叫号系统及信息发布系统功能需求清单
一、叫号系统功能要求：
(1) 支持我院目前在用的设备：
· 21.5寸，分辨率：1920*1080，工控主板：Intel赛扬J1800，双核2.4GHz，显卡：集成显卡，内存：4G。硬盘：64G，操作系统：windows；
· 55寸，分辨率：1920*1080，工控主板：Intel赛扬J1800，双核2.4GHz，显卡：集成显卡，内存：4G。硬盘：64G，操作系统：windows。
(2) 与我院his系统、体检系统等业务系统实现对接。
(3) 自定义修改叫号界面布局，无需改代码。
(4) 后台远程方式开机、关机，诊室空诊/停诊，后台实现预警提示，方便查明原因。
(5) 多方式自助签到报到：
· 签到渠道：自助机刷卡/扫码、手机小程序扫码签到、诊区护士站手动签到、人脸签到
· 签到时效管控：仅预约时段前后30分钟可签到，提前/超时无法进入队列，减少空候
· 签到自动同步HIS，生成唯一排队序号，区分初诊/复诊 
(6) 智能排队优先级调度，	支持自定义权重排序规则，后台可视化配置，无需改代码：
· 基础排序：预约以签到时序为主，可自行设置。
· 优先队列（权重从高到低）：残疾人、军人、孕产妇、婴幼儿
· 复诊穿插规则：复诊可按固定间隔插入主队列，不全部插队，兼顾公平
· 转诊优先：院内住院转门诊、基层转诊患者自动提升排队优先级
· 过号完整处理机制：过号自动延后3–5位重呼（可配置），多次过号自动作废需重新签到；护士可手动恢复过号患者队列，支持过号记录全留痕备查
(7) 两级分流分诊
· 一级分诊：大厅候诊大屏呼叫一批患者至诊区门口等候
· 二级分诊：诊室门口屏逐位呼叫进诊室，限制门口等候人数，保持通道通畅
· 跨诊室转诊：医生一键发起转诊，护士确认后自动转入目标医生队列，无需重新签到
(8) 护士站分诊管理后台
· 全科室队列总览：实时显示各诊室待诊、当前就诊、过号、暂停人数、预估等待时长
· 人工干预操作：手动优先、调号、冻结号源、暂停诊室、批量召回过号患者、临时新增绿色通道
· 候诊异常监测：长时间滞留候诊患者预警、候诊区突发不适AI识别，一键推送优先就诊通知护士站
· 分诊记录日志：所有手动调号、优先操作永久留痕，满足医疗质控追溯
(9)  医生端叫号交互系统（诊室工作站）
· 软件叫号器：嵌入医生HIS/电子病历工作站，悬浮小窗口，快捷键一键操作，最小化不遮挡病历界面
· 医生全功能操作：顺呼下一位、重复呼叫、指定选呼、暂停接诊、恢复叫号、结束当日接诊、转诊患者、标记加急
(10) 就诊联动能力
· 叫号同步调取患者电子病历、既往检验检查报告、处方记录，医生无需单独查询
· 接诊结束自动推送缴费、预约下次复诊提醒至患者手机
· 诊室状态联动门口屏：就诊中/空闲/暂停/下班状态实时切换展示
· 医生负荷提示：队列积压过多弹窗提醒，可一键申请护士开启备用诊室分流
(11) 分层显示终端体系
· 大厅综合候诊大屏：全科室队列汇总、叫号信息、预计等待时长、健康宣教轮播，患者姓名自动脱敏（隐去中间字）
· 诊区分诊屏：单科室专属队列，显示各诊室实时叫号
· 诊室门口一体机：医生职称、当前就诊、下一位待诊、诊室空闲状态、科室简介
· 自助签到终端：签到、打印排队小票、查询排队进度、线上预约入口
(12) 分区智能语音播报
· 分区域独立功放：大厅、各诊区互不干扰
· 自定义语音：男女声切换、语速可调、话术自定义（支持方言语音包）
· 多渠道同步提醒：大屏文字+语音播报+患者手机推送三重通知，避免漏听叫号


智能排班管理模块（后台核心）
（一） 多维度排班模板
1. 支持周排班、日排班、临时排班、弹性排班、节假日排班，一键导入周计划自动生成每日出诊表
2. 出诊类型全覆盖：普通门诊、专家门诊、特需门诊、专科专病、复诊门诊、便民门诊、夜间门诊、联合多学科MDT门诊
3. 时段精细化切分：最小15/30分钟分时号源，精准分配接诊负荷，避免集中拥堵
4. 排班冲突自动校验：同一医生不可同时排多诊室、跨科室出诊冲突预警、休假自动屏蔽号源
5. 批量操作：批量复制排班、批量停诊、批量替诊、一键导出全院排班表（Excel/PDF）
（二） 出诊动态调整管理
1.  临时停诊/换诊：系统自动触发已预约患者短信、公众号、APP三重改约提醒，支持自动推荐同科室替代医生
2. 加号权限管控：分级授权（护士长/科主任/医务科），设置单日最大加号上限，防止过载
3. 弹性扩缩诊室：高峰自动开启备用诊室、低谷合并诊室，动态调配号池
4. 医生负荷看板：实时展示每位医生当日剩余号量、平均接诊时长、候诊积压人数，辅助排班调度
5. 门头屏展示：实时展示诊室动态，同步更新医生停诊信息及相关联系电话。并实现分屏展示2-3个医生信息。
（三）号源精细化管控
1. 分渠道号池隔离：线上预约号、现场窗口号、基层转诊绿色通道号独立分配，可自定义比例
2. 号源锁止机制：预约超时未支付自动释放号源
3. 爽约信用管控：累计多次爽约限制预约权限，支持信用积分抵扣爽约限制，降低空号率
4. 复诊号优先池：慢性病、术后复诊单独号池，不和初诊争抢号源 

全渠道预约挂号模块（患者入口）
1. 全渠道统一号源池（数据实时互通无延迟）
· 线上渠道：医院小程序/公众号、健康平台（健康湖南、国家健康服务平台）、电话预约、基层转诊平台
· 线下渠道：人工挂号窗口
2. 智能预约辅助能力
· AI导诊预分诊：输入症状、年龄、性别，自动推荐适配科室、医生、最优就诊时段，支持方言语音输入
· 分时预约精准提醒：30分钟/15分钟/即将过号三级推送（微信、短信），预估候诊时长动态更新，误差≤5分钟
3. 在线改约、退号、复诊续约全流程线上办结，无需到院操作
4. 多身份介质识别：身份证、社保卡、医保电子凭证、电子健康卡、人脸通用核验
5. 转诊绿色通道：基层医院、住院转门诊患者一键优先预约，自动标记优先分诊标签

药房叫号需求
1.增设处方进度可视化功能：在候诊显示屏显示处方状态，区分“等候中、调配中、待取药”三个核心状态，同时根据处方味数、当前排队数量，智能预估取药时长，让患者清晰掌握等候进度，合理安排等候时间，减少重复咨询。
2.升级多元等候信息：升级播报系统，增大语音播报音量，优化播报清晰度，重复播报2-3次；新增短信，公众号推送功能，处方完成调配后同步推送取药提醒，解决患者远离等候区、漏听叫号的问题。
3.自动过滤功能：做到自动过滤代煎处方。
4.优先标识：中药调配存在残疾人和军人优先制，在操作优先的过程中需要做到在病人名字后显示军人或是残疾人等字样。

体检叫号需求
一、核心业务需求
（一）客户端导检服务需求（小程序/大屏/自助机/智能手环）
1. 体检单数字化分发
支持线上预约后自动生成电子体检单，绑定客户微信小程序；客户到店后可通过自助机自主打印纸质导检单、领取智能导检手环。系统可自动区分普通散客体检、VIP专属体检、单位团检、老人/孕妇/慢病特殊人群体检，针对性生成专属个性化检查流程。
2. 体检路线智能动态规划
系统实时抓取各诊室排队人数、设备空闲状态、接诊速度，动态为客户推荐最优下一项检查项目，最大程度减少客户折返跑动、无效等待。内置科室平面/3D全景地图，支持一键导航至对应诊室，清晰标注电梯、楼梯、卫生间、采血区、彩超室、CT室、放射科等关键区域位置。
3. 排队状态可视化展示
大厅智能导检大屏、客户微信小程序实时同步展示各诊室当前等候人数、预计等待时长、设备运行状态、接诊进度。检查前通过小程序消息推送、智能手环震动双重提醒，有效避免客户过号、漏检问题。
4. 全流程标准化指引服务
针对每一项体检项目，配套标准化图文、语音双重指引，包含检前空腹、憋尿、脱除金属物品、更衣准备要求及检后注意事项。可识别高危检查项目，智能引导客户优先完成重点项目筛查，规避体检风险。
5. 特殊人群专属服务
自动识别VIP客户身份，匹配优先通道，智能分配低客流诊室，专属提醒播报；老年模式支持字体放大、全程语音播报，操作简洁易懂；针对孕妇群体，智能规避放射类科室，自动规划安全体检路线。
6. 漏检提醒与收尾引导
系统实时同步更新客户已检、未检项目清单，客户可随时通过小程序查看体检进度。所有体检项目完成后，系统自动推送收尾指引，引导客户前往餐区、主检室、报告领取处，完成体检全流程闭环。
（二）医护管理端调度需求
1. 全局运营监控可视化看板
管理后台实时展示当日总到检人数、各科室实时流量、等候高峰时段、项目弃检/漏检统计数据。针对拥堵饱和诊室自动红色预警，方便管理人员实时调配医护人力、灵活分流客流，优化接诊节奏。
2. 人工辅助智能导检后台
医护操作端可一键查询客户实时位置、剩余体检项目，远程推送指引消息；支持人工手动调整客户体检顺序，适配特殊场景需求。具备客户呼叫、特殊人群（老人、VIP）优先插队、排队暂停、诊室临时维护锁号等功能。
3. 团检批量精细化管理
支持按单位、团队分组，实时查看团检人员到店情况、体检进度，批量推送导检提醒，自动统计团队漏检率、完成率，方便对接企业团检对接人，提升团体体检服务质量。
4. 多系统数据互联互通
可与体检中心现有LIS、PACS、主检报告系统深度对接，实时同步客户体检套餐、检查数据、健康档案。同时适配自助收银、取号机、营养餐饮系统，客户完成缴费后自动启动智能导检流程，实现全业务打通。
（三）硬件配套需求
1. 大厅高清智能导检大屏：分区展示各诊室排队数据、科室地图、健康宣教内容、体检须知；
2. 入口自助导检一体机：支持导检单打印、智能手环发放、自助取号、套餐核验；
3. 客户智能导检手环：具备室内定位、震动提醒、身份识别、排队绑定功能；
4. 各诊室排队呼叫终端+语音播报喇叭：实现叫号播报、进度同步；
5. 医护专属调度终端（平板/台式电脑）：用于后台客流调度、客户管理、数据查看。
二、管理运营需求
1. 全维度数据统计分析
系统自动生成导检运营数据报表，涵盖客户平均体检时长、各科室客流高峰时段、客户折返次数、项目漏检率、导检相关客诉统计等核心数据。支持按月、按季度、按年度导出散客、团检运营数据，为科室流程优化、医护人力排班、套餐优化调整提供数据支撑。
2. 分级权限精细化管理
管理员：拥有全后台操作权限，可进行系统参数配置、客流调度、数据报表导出、权限分配；
导检护士：可查询客户信息、呼叫客户、调整体检顺序、处理导检异常；
科室医生：仅查看本科室排队列表、接诊进度，无其他操作权限；
前台人员：负责自助机单据打印、手环补发、客户基础信息核验。
3. 系统自定义灵活配置
支持后台自主编辑科室地图布局、体检流程顺序、项目指引文案、消息提醒话术；可根据科室调整需求，新增、删减诊室，灵活适配不同体检套餐的导检路线。
4. 健康宣教增值赋能
大厅大屏、客户小程序可轮播健康科普知识、检前检后注意事项、慢病管理、中医治未病、定期复查提醒等内容，丰富服务场景，提升体检中心健康管理服务附加值。
三、客户体验提升需求
1. 大幅减少客户人工咨询频次，缓解客户等待焦虑，有效缩短客户整体体检耗时；
2. 实现体检全流程无纸化、智能化引导，提升体检中心专业化、智慧化品牌形象；
3. 彻底解决动线混乱、排队无序、项目漏检等高频问题，大幅降低客户投诉率，提升客户满意度与口碑；
4. 通过小程序留存客户，持续推送体检报告、健康科普、复查提醒，延伸检后服务，助力客户复购与长期健康管理合作。
四、安全与运维需求
1. 隐私安全保障：客户体检信息、健康数据全程加密存储，智能手环仅用于导检定位与身份核验，不存储、不泄露客户敏感健康信息，符合医疗数据隐私规范；
2. 断网应急机制：支持离线运行模式，断网状态下基础排队、导检功能可正常使用，网络恢复后自动同步所有数据，不影响正常接诊；
3. 简易运维保障：系统操作简单，支持远程后台运维排查，硬件设备具备故障自动告警功能，降低运维难度；
4. 低学习成本：界面简洁直观，操作流程标准化，医护人员可在1日内完成培训上手，快速适配新系统。

治疗室叫号需求
1. 患者取号终端：自助选治疗师队列、打印小票、防重复取号、大屏分队列展示候诊；
2. 治疗师呼叫端：一键叫号、重复呼叫、标记过号、临时暂停队列、仅查看本人队列；
3. 候诊显示屏：分医师队列展示、呼叫高亮、语音播报、音量调节；
4. 基础后台管理：治疗师增删启停、小票 / 语音配置、权限管控；
5. 统计报表：系统自动采集全量叫号数据，支持按日 / 周 / 月导出治疗师工作量、患者等候时长、就诊流水、时段流量各类统计报表，支持打印与数据追溯。

二、信息发布系统功能要求：
(1) 后台远程方式开机、关机。
(2) 支持播放视频、图片、PPT等多种文件格式。
(3) [bookmark: _GoBack]支持即时发布、定时发布、延时下架，可自定义内容展示时间段。
(4) 支持内容自动保存草稿，防止内容丢失；支持已发布内容备份、撤回、重新编辑；支持历史版本留存与回溯。

三、系统硬件数量要求：
(1) 21.5寸设备  32   台
(2) 55寸设备  10   台
(3) 自助一体机   4  台
(4) 其他设备     台
	            设备
科室
	21.5寸
	55寸
	自助一体机
	其他设备

	门诊部
	8
	6
	1
	

	针灸科
	2
	2
	1
	

	体检科
	22
	2
	2
	

	合计（台）
	32
	10
	4
	



